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რეფერალური მომსახურების სახელმწიფო პროგრამა
რეფერალური მომსახურების სახელმწიფო პროგრამის მიზანია მოსახლეობის ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუმჯობესება ფინანსური და გეოგრაფიული ხელმისაწვდომობის გაზრდის გზით. პროგრამით მოსარგებლეებს სრულად (15 ათასი ლარის ფარგლებში) დაუფინანსდებათ სამედიცინო დახმარება კომისიის მიერ მიღებული გადაწყვეტილების შესაბამისად.
ვის შეუძლია ამ პროგრამით სარგებლობა?
პროგრამის მოსარგებლეთა ერთ-ერთ ჯგუფს წარმოადგენს აფხაზეთისა და სამხრეთ ოსეთის ტერიტორიებზე მუდმივად მცხოვრები პირები მოქალაქეობის დამადასტურებელი დოკუმენტის ქონის მიუხედავად.
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
პროგრამით სარგებლობის მსურველმა უნდა მიმართოს საქართველოს შერიგებისა და სამოქალაქო თანასწორობის საკითხებში სახელმწიფო მინისტრის აპარატს. 
რა საბუთებია წარსადგენი პროგრამით სარგებლობისათვის?
პროგრამით სარგებლობის სურვილის შემთხვევაში პირმა (მაძიებელმა) უნდა წარადგინოს:
· განცხადება საქართველოს შერიგებისა და სამოქალაქო თანასწორობის საკითხებში სახელმწიფო მინისტრის სახელზე;
· ცნობა ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ (ფორმა NIV-100/ა);
· სამედიცინო მომსახურების ხარჯების ანგარიშ-ფაქტურა, კალკულაციით;
· დე ფაქტო ხელისუფლების მიერ გაცემული პასპორტის ასლი.
განცხადებით მიმართვა აუცილებელია მომსახურების მიღებამდე.
რეფერალური მომსახურების სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში არ ფინანსდება ის მომსახურება, რომელიც გათვალისწინებულია სახელმწიფოს სხვა სპეციალური პროგრამით. 
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=828 
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ტუბერკულიოზის მართვის პროგრამის მიზანია ტუბერკულოზის ავადობის, სიკვდილიანობის და საზოგადოებაში ინფექციის გავრცელების შემცირება, ტუბსაწინააღმდეგო მედიკამენტების მიმართ რეზისტენტობის განვითარების პრევენცია.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ტუბერკულოზის მართვის პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს;
ასევე:
· საქართველოში მყოფ ბაქტერიაგამომყოფ (მგბ+) პირებს; 
· პატიმრობისა და თავისუფლების აღკვეთის დაწესებულებებში მყოფ პირებს (იდენტიფიკაციის დამადასტურებელი დოკუმენტის ქონის მიუხედავად).

ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
პროგრამით სარგებლობისათვის პირმა უნდა მიმართოს პირველადი ჯანდაცვის დაწესებულებას ან ტუბერკულოზის პროფილის მქონე დაწესებულებას საცხოვრებელი ადგილის მიხედვით, ხოლო სტაციონარული მომსახურების მისაღებად - მომსახურების მიმწოდებელ სამედიცინო დაწესებულებას. შესაბამისი სამედიცინო დაწესებულების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის, დარეკეთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ცხელ ხაზზე - 15 05.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=810 
დაავადებათა კონტროლისა და საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის ეროვნული ცენტრის ვებგვერდი - http://www.ncdc.ge/ka-Ge/ProgramsAndProjects/StatePrograms/TB%20management 
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ინფექციური დაავადებების მართვის პროგრამის მიზანია მოსახლეობაში გადამდებ დაავადებათა სტაციონარული მკურნალობის ხელმისაწვდომობის გაზრდა.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ინფექციური დაავადებების მართვის პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს;
ასევე:
· საქართველოში მუდმივად მცხოვრებ უცხო ქვეყნის მოქალაქეებს და მოქალაქეობის არმქონე პირებს.
პროგრამით გათვალისწინებული მომსახურება მოიცავს კანონმდებლობით განსაზღვრული ინფექციური დაავადებების სტაციონარულ მკურნალობას.
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
პროგრამით სარგებლობისათვის პირმა უნდა მიმართოს მომსახურების მიმწოდებელ სამედიცინო დაწესებულებას. შესაბამისი სამედიცინო დაწესებულების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის, დარეკეთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ცხელ ხაზზე - 15 05.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=809 
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იმუნიზაციის პროგრამის მიზანია ქვეყნის მოსახლეობის დაცვა ვაქცინაციით მართვადი ინფექციებისაგან და მოსახლეობის უზრუნველყოფა ანტირაბიული ვაქცინითა და იმუნოგლობულინით.
ვის შეუძლია ისარგებლოს იმუნიზაციის პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს;
ასევე:
· საქართველოში მუდმივად მცხოვრებ პირებს;
· ოკუპირებულ ტერიტორიაზე მცხოვრებ პირებს.
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
პროგრამით სარგებლობისათვის პირმა უნდა მიმართოს მომსახურების მიმწოდებელ სამედიცინო დაწესებულებას. შესაბამისი სამედიცინო დაწესებულების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის, დარეკეთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ცხელ ხაზზე - 15 05.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=63 დაავადებათა კონტროლისა და საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის ეროვნული ცენტრის ვებგვერდი - http://www.ncdc.ge/ka-Ge/ProgramsAndProjects/Immunization 

აივ-ინფექცია/შიდსის მართვის პროგრამა
აივ-ინფექცია/შიდსის მართვის პროგრამის მიზანია აივ-ინფექციის/შიდსის ახალი შემთხვევების დროულად გამოვლენა, აივ-ინფექციის/შიდსის გავრცელების შეფერხება და აივ-ინფექციით/შიდსით დაავადებულთათვის მკურნალობის ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფა.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ამ პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს;
ასევე:
· პატიმრობისა და თავისუფლების აღკვეთის დაწესებულებებში მყოფ პირებს;
· განსაზღვრული წესით მაღალი რისკის ჯგუფებში იდენტიფიცირებულ პირებს.

ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
პროგრამით სარგებლობისათვის პირმა უნდა მიმართოს მომსახურების მიმწოდებელ სამედიცინო დაწესებულებას. შესაბამისი სამედიცინო დაწესებულების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის, დარეკეთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ცხელ ხაზზე - 15 05.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=811 
დაავადებათა კონტროლისა და საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის ეროვნული ცენტრის ვებგვერდი - http://www.ncdc.ge/ka-GE/ProgramsAndProjects/StatePrograms/HIVAIDS 

[bookmark: _Toc450211246][bookmark: _Toc453866738]დაავადებათა ადრეული გამოვლენა და სკრინინგის პროგრამა
დაავადებათა ადრეული გამოვლენა და სკრინინგის პროგრამის მიზანია დაავადებათა ადრეული გამოვლენა და გავრცელების შეზღუდვა. პროგრამა ითვალისწინებს:
· კიბოს სკრინინგს - ძუძუს კიბოს სკრინინგს 40-დან 70 წლამდე, საშვილოსნოს ყელის კიბოს სკრინინგს 25-დან 60 წლამდე, მსხვილი ნაწლავის კიბოს სკრინინგს 50-დან 70 წლამდე და პროსტატის კიბოს მართვას 50-დან 70 წლამდე;
· 1-დან 6 წლამდე ასაკის ბავშვთა მსუბუქი და საშუალო ხარისხის მენტალური განვითარების დარღვევების პრევენცია, ადრეული დიაგნოსტიკა და გონებრივი ჩამორჩენილობის პროფილაქტიკა;
· ეპილეფსიის დიაგნოსტიკა და ზედამხედველობა.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ამ პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს.
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
კიბოს სკრინინგის პროგრამაში ჩართვისათვის მსურველმა უნდა მიმართოს ეროვნული სკრინინგ ცენტრს ნომერზე - 032 2 20 35 35. 
ბავშვთა განვითარების დარღვევებისა და ეპილეფსიის დიაგნოსტიკის პროგრამით სარგებლობისთვის მსურველმა უნდა მიმართოს მომსახურების მიმწოდებელ სამედიცინო დაწესებულებას. შესაბამისი სამედიცინო დაწესებულების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის, დარეკეთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ცხელ ხაზზე - 15 05.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
ეროვნული სკრინინგ ცენტრის ვებგვერდი - http://gnsc.ge/?lang=ge
დაავადებათა კონტროლისა და საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის ეროვნული ცენტრის ვებგვერდი - http://www.ncdc.ge/ka-GE/ProgramsAndProjects/EarlyDetection 

[bookmark: _Toc450211247][bookmark: _Toc453866739]დედათა და ბავშვთა ჯანმრთელობის პროგრამა
დედათა და ბავშვთა ჯანმრთელობის პროგრამის მიზანია დედათა და ახალშობილთა სიკვდილიანობის შემცირება, ნაადრევი მშობიარობების რიცხვისა და თანდაყოლილი ანომალიების განვითარების შემცირება ორსულთა ეფექტიანი პატრონაჟისა და მაღალკვალიფიციური სამედიცინო დახმარების გეოგრაფიული და ფინანსური ხელმისაწვდომობის გაზრდისა და მედიკამენტებით უზრუნველყოფის გზით.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ამ პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს.
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
მომსახურების მისაღებად პირმა უნდა მიმართოს სოციალური მომსახურების სააგენტოს ორსულობის 13 კვირამდე.
პროგრამა გარკვეულ შემთხვევებში ითვალისწინებს თანაგადახდას პაციენტის მხრიდან. 
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი: http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=812 
დაავადებათა კონტროლისა და საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის ეროვნული ცენტრის ვებგვერდი - http://www.ncdc.ge/ka-GE/ProgramsAndProjects/StatePrograms/MaternalandChildHealth 

[bookmark: _Toc450211248][bookmark: _Toc453866740]ნარკომანიით დაავადებულ პაციენტთა მკურნალობის პროგრამა
ნარკომანიით დაავადებულ პაციენტთა მკურნალობის პროგრამის მიზანია ნარკოტიკების მოხმარებასთან დაკავშირებული ზიანის შემცირება. პროგრამის ფარგლებში გათვალისწინებულია ნარკომანიით დაავადებულ პირთა მკურნალობა, რეაბილიტაცია, ჩანაცვლებითი თერაპია და ჩამანაცვლებელი ნარკოტიკით უზრუნველყოფა.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ამ პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს;
ამასთან, სტაციონარული დეტოქსიკაციის და პირველადი რეაბილიტაციის კომპონენტისათვის ხორციელდება რეგისტრაცია, რომლის ფარგლებშიც პრიორიტეტი ენიჭებათ:
· პაციენტებს, რომლებსაც ჯერ არ უსარგებლიათ „ნარკომანიის სახელმწიფო პროგრამის" „სტაციონარული დეტოქსიკაციისა და პირველადი რეაბილიტაციის" კომპონენტით;
· აივ ინფიცირებულ/შიდსით დაავადებულ პირებს;
· 18-25 წლამდე ასაკის პაციენტები.
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
პროგრამით სარგებლობისათვის პირმა უნდა მიმართოს მომსახურების მიმწოდებელ სამედიცინო დაწესებულებას. შესაბამისი სამედიცინო დაწესებულების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის, დარეკეთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ცხელ ხაზზე - 15 05.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=815 

[bookmark: _Toc450211249][bookmark: _Toc453866741]ფსიქიკური ჯანმრთელობის პროგრამა
ფსიქიკური ჯანმრთელობის პროგრამის მიზანია ფსიქიატრიული მომსახურების გეოგრაფიული და ფინანსური ხელმისაწვდომობის გაზრდა საქართველოს მოსახლეობისათვის.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ამ პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს.
სტაციონარული მომსახურების მოსარგებლეები, რომლებსაც ესაჭიროებათ არანებაყოფლობითი მომსახურება, არიან საქართველოს მოქალაქეები, საქართველოში მყოფი უცხო ქვეყნის მოქალაქეები და საქართველოში მუდმივად მცხოვრები მოქალაქეობის არმქონე პირები.
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
პროგრამით სარგებლობისათვის პირმა უნდა მიმართოს მომსახურების მიმწოდებელ სამედიცინო დაწესებულებას. შესაბამისი სამედიცინო დაწესებულების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის, დარეკეთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ცხელ ხაზზე - 15 05.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=808

[bookmark: _Toc450211250][bookmark: _Toc453866742]დიაბეტის მართვის პროგრამა
დიაბეტის მართვის პროგრამის მიზანია შაქრიანი და უშაქრო დიაბეტით დაავადებული პაციენტების ამბულატორიული მეთვალყურეობის გაუმჯობესება, შესაძლო გართულებების პრევენცია და სპეციფიკური მედიკამენტებით უზრუნველყოფა.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ამ პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს;
ასევე, 
· საქართველოში მუდმივად მცხოვრებ პირებს;
· ოკუპირებულ ტერიტორიაზე მცხოვრებ პირებს.
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
პროგრამით სარგებლობისათვის პირმა უნდა მიმართოს მომსახურების მიმწოდებელ სამედიცინო დაწესებულებას რეგისტრაციისათვის, ხოლო სპეციალიზებული ამბოლატურიული მომსახურების მისაღებად პირი წარადგენს სოციალური მომსახურების სააგენტოში ფორმა NIV-100/ა და პირადობის დამადასტურებელ დოკუმენტის ასლს.
შესაბამისი სამედიცინო დაწესებულების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის, დარეკეთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ცხელ ხაზზე - 15 05.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=813 

ბავშვთა ონკოჰემატოლოგიური მომსახურების პროგრამა
ბავშვთა ონკოჰემატოლოგიური მომსახურების პროგრამის მიზანია 18 წლამდე ასაკის ონკოჰემატოლოგიური პაციენტების ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუმჯობესება ფინანსური ხელმისაწვდომობის გაზრდის გზით.
პროგრამით გათვალისწინებული მომსახურება მოიცავს ონკოჰემატოლოგიური დაავადებების მქონე 18 წლამდე ასაკის ბავშვთა ამბულატორიულ და სტაციონარულ მკურნალობას.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ამ პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ 18 წლამდე ასაკის:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს;
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
პროგრამით სარგებლობისათვის პირმა უნდა მიმართოს მომსახურების მიმწოდებელ სამედიცინო დაწესებულებას.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=808

[bookmark: _Toc450211251][bookmark: _Toc453866743]დიალიზი და თირკმლის ტრანსპლანტაციის პროგრამა
დიალიზი და თირკმლის ტრანსპლანტაციის პროგრამის მიზანია თირკმლის ტერმინალური უკმარისობით დაავადებულთა ჯანმრთელობის მდგომარეობის შენარჩუნება და გაუმჯობესება.
პროგრამის მოსარგებლეები არიან თირკმლის ტერმინალური უკმარისობით დაავადებული და/ან ორგანოგადანერგილი საქართველოს მოქალაქეები, ასევე პატიმრობისა და თავისუფლების აღკვეთის დაწესებულებებში მყოფი სსვა პირები, იდენტიფიკაციის დამადასტურებელი კანონმდებლობით გათვალისწინებული ოფიციალური დოკუმენტის ქონის მიუხედავად.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ამ პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ თირკმლის ტერმინალური უკმარისობით დაავადებულ და/ან ორგანოგადანერგილ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს;
ასევე:
· პატიმრობისა და თავისუფლების აღკვეთის დაწესებულებებში მყოფი სსვა პირებს.
რა დოკუმენტებია საჭირო პროგრამაში მონაწილეობისთვის?
· პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი;
· ფორმა NIV-100/ა და საჭიროების შემთხვევაში კალკულაცია;
· დადგენილი ფორმის განცხადება
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
პროგრამით სარგებლობისათვის პირმა უნდა მიმართოს სოციალური მომსახურების სააგენტოს.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=820 

[bookmark: _Toc450211252][bookmark: _Toc453866744]იშვიათი დაავადებების მქონე და მუდმივ ჩანაცვლებით მკურნალობას დაქვემდებარებულ პაციენტთა მკურნალობის პროგრამა
იშვიათი დაავადებების მქონე და მუდმივ ჩანაცვლებით მკურნალობას დაქვემდებარებულ პაციენტთა მკურნალობის პროგრამის მიზანია იშვიათი დაავადებების მქონე და მუდმივ ჩანაცვლებით მკურნალობას დაქვემდებარებულ პაციენტთა ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუმჯობესება.
ვის შეუძლია ისარგებლოს ამ პროგრამით?
პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ:
· საქართველოს მოქალაქის დამადასტურებელი დოკუმენტის მქონე პირებს;
· პირადობის ნეიტრალური მოწმობის ან ნეიტრალური სამგზავრო დოკუმენტის მქონე პირებს;
· საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს;
· საქართველოში თავშესაფრის მაძიებელ, ლტოლვილის ან ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირებს;
ასევე:
· საქართველოში მუდმივად მცხოვრებ უცხო ქვეყნის მოქალაქეებს და მოქალაქეობის არმქონე პირებს.
ვის უნდა მივმართო მომსახურების მისაღებად?
მომსახურების მისაღებად პაციენტმა უნდა მიმართოს პროგრამაში მონაწილე სამედიცინო დაწესებულებას. შესაბამისი სამედიცინო დაწესებულების შესახებ დამატებითი ინფორმაციისთვის, დარეკეთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ცხელ ხაზზე - 15 05.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=823 

დამატებითი ინფორმაციისათვის შეგიძლიათ:
· დარეკოთ შრომის, ჯანმრთელობის და სოციალური დაცვის სამინისტროს ცხელ ხაზზე - 15 05;
· მიმართოთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ტერიტორიულ ორგანოს;
· ეწვიოთ სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდს: http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=804 (ქართულ და ინგლისურ ენებზე);
· ეწვიოთ დაავადებათა კონტროლისა და საზოგადოებრივი ჯანმრთელობის ეროვნული ცენტრის ვებგვერდს: http://www.ncdc.ge/ka-GE/ProgramsAndProjects/StatePrograms (ქართულ და ნაწილობრივ ინგლისურ ენებზე).














· [bookmark: _Toc450211253][bookmark: _Toc453866745]შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირები
[bookmark: _Toc450211254][bookmark: _Toc453866746]დამხმარე საშუალებები
რა ტიპის დამხმარე საშუალებებით შეუძლია სახელმწიფოს პირის უზრუნველყოფა?
სახელმწიფო უზრუნველყოფს მოქალაქეებს დამხმარე საშუალებებით პირის/პირის კანონიერი წარმომადგენლის საიდენტიფიკაციო დოკუმენტის, სამედიცინო დაწესებულების მიერ გაცემული შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირის სტატუსის დამადასტურებელი დოკუმენტის და სპეციალური ჯანმრთელობის ფორმის საფუძველზე, მათ შორის:
· სავარძელ-ეტლებით და საპროთეზო-ორთოპედიული საშუალებებით; 
· უსინათლოთა ხელჯოხით, ხელჯოხ/ყავარჯენით, ყავარჯენით, გადასაადგილებელი ჩარჩოთი (ჩოჩიალით); 
· სმენის აპარატებით; 
· კოხლეარული იმპლანტით; 
ვის უნდა მიმართოს პირმა დამხმარე საშუალების მისაღებად?
დამხმარე საშუალების მისაღებად პირმა განაცხადი უნდა წარადგინოს სოციალური მომსახურების სააგენტოს რაიონულ ოფისში, საჭიროების შემთხვევაში, კანონიერი წარმომადგენლის მეშვეობით. კონკრეტული დამხმარე საშუალებები შეიძლება საჭიროებდეს მის ადგილზე მორგებას. 
რა საბუთებია წარსადგენი დამხმარე საშუალების მისაღებად?
დამხმარე საშუალების მისაღებად პირმა ან მისმა კანონიერმა წარმომადგენელმა უნდა წარადგინოს:
· პირის/შშმ პირის პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტის ასლი; 18 წლამდე ასაკის პირის შემთხვევაში, პირადობის მოწმობის არქონისას - დაბადების მოწმობის ასლი;
· პირის კანონიერი წარმომადგენლის პირადობის დამადასტურებელი საბუთი (მოქალაქის პირადობის მოწმობა ან პასპორტი) და მისი ასლი, თუ განმცხადებელი პირის კანონიერი წარმომადგენელია;
· პირის კანონიერი წარმომადგენლობის დამადასტურებელი საბუთი, თუ განმცხადებელი პირის კანონიერი წარმომადგენელია;
· შშმ პირის (მათ შორის, შშმ ბავშვის) სტატუსის დამადასტურებელი საბუთის ასლი (შშმ პირის შემთხვევაში);
· პირზე გაცემული ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ ცნობა, სადაც მითითებული იქნება ამ კომპონენტით გათვალისწინებული დამხმარე საშუალების საჭიროება შესაბამისი სახეობის მითითებით.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=420 
[bookmark: _Toc450211255]
[bookmark: _Toc453866747]ფსიქიკური დარღვევების მქონე პირთა თავშესაფრით უზრუნველყოფა 
ვისთვის არის განკუთვნილი ფსიქიკური დარღვევების მქონე პირთა თავშესაფარი?
თავშესაფარი განკუთვნილია თანდაყოლილი და შეძენილი ფსიქიკური დაავადებებით გამოწვეული დემენციის მქონე 18 წლის და მეტი ასაკის შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისათვის და ითვალისწინებს ბენეფიციარების ინდივიდუალური რეაბილიტაციის პროგრამების შედგენას, მათ ყოველდღიურ მომსახურებას როგორც კვებით და სამედიცინო დახმარებით, ასევე უნარ-ჩვევების სწავლებას და კულტურულ ღონისძიებებში ჩართვას.
როგორ უნდა გახდეს პირი თავშესაფრის ბენეფიციარი?
თავშესაფრით უზრუნველყოფის მომსახურების მისაღებად პირმა ან მისმა კანონიერმა წარმომადგენელმა განცხადებით უნდა მიმართოს სოციალური მომსახურების ტერიტორიულ ორგანოს.
რა დოკუმენტები უნდა წარადგინოს პირმა ან მისმა კანონიერმა წარმომადგენელმა?
პირმა/კანონიერმა წარმომადგენელმა განცხადებასთან ერთად უნდა წარადგინოს:
· ბენეფიციარის პირადობის დამადასტურებელი საბუთი (პასპორტი, პირადობის მოწმობა) და მისი ასლი;
· ცნობა ბენეფიციარის ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ (სამედიცინო დოკუმენტაცია ფორმა NlV-100/ა);
· ბენეფიციარის შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირის სტატუსის დამადასტურებელი დოკუმენტი და მისი ასლი;
· ბენეფიციარის 1 ფოტოსურათი (3X4);
· თუ განმცხადებელი პირის კანონიერი წარმომადგენელია - განმცხადებლის პირადობის მოწმობა ან პასპორტი;
· პირის კანონიერი წარმომადგენლობის საბუთი მეურვეობის ან მზრუნველობის შესახებ.

დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=791 




· [bookmark: _Toc450211256][bookmark: _Toc453866748]ბავშვთა უფლებები
[bookmark: _Toc450211257][bookmark: _Toc453866749]რეაბილიტაცია/აბილიტაციის პროგრამა
რას გულისხმობს ბავშვთა რეაბილიტაცია/აბილიტაციის პროგრამა?
პროგრამა ითვალისწინებს ბავშვთა სპეციფიკურ რეაბილიტაციას, აბილიტაციას, ფიზიკური ჯანმრთელობის გაუმჯობესებას, ადაპტაციური შესაძლებლობების გაძლიერებას და სოციალური ინტეგრაციის ხელშეწყობას. პროგრამა მოიცავს თერაპიულ ინტერვენციას საჭიროების შესაბამისად. პროგრამით სარგებლობა შეუძლიათ კონკრეტული მდგომარეობის გამო (როგორიცაა, მაგალითად, ცერებრალური დამბლა, კუნთოვანი დისტროფია და ა.შ.) შეზღუდული შესაძლებლობის სტატუსის მქონე პირებს ან ამ მდგომარეობის მქონე ბავშვებს შშმ პირის სტატუსის გარეშე.
ვის უნდა მიმართოს პირმა მომსახურების მისაღებად?
მომსახურების მისაღებად ბავშვის კანონიერმა წარმომადგენელმა განცხადებით უნდა მიმართოს მომსახურების მიმწოდებელ ორგანიზაციას.
რა დოკუმენტებია საჭირო პროგრამით სარგებლობისათვის?
ბავშვის კანონიერმა წარმომადგენელმა მომსახურების მიმწოდებელ ორგანიზაციაში უნდა წარადგინოს:
· განცხადება;
· კანონიერი წარმომადგენლის პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი;
· კანონიერი წარმომადგენლობის დამადასტურებელი საბუთი (თუ პირი კანონიერი წარმომადგენელია);
· დაბადების მოწმობის (პირადობის მოწმობის, პასპორტის) ასლი;
· ცნობა ჯანმრთელობის მდგომარეობის შესახებ (ფორმა №IV-100/ა);
· შშმ ბავშვის სტატუსის დამადასტურებელი მოწმობა და მისი ასლი, თუ პირი შეზღუდული შესაძლებლობის სტატუსის მქონე ბავშვია.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=611 

[bookmark: _Toc450211258][bookmark: _Toc453866750]მანდატურის სამსახურთან არსებული ფსიქოლოგიური დახმარების ცენტრი
რა მომსახურებას სთავაზობს ბავშვებს ფსიქოლოგიური დახმარების ცენტრი?
მანდატურის სამსახურთან არსებული ფსიქოლოგიური დახმარების ცენტრი სთავაზობს ფსიქო–სოციალურ მომსახურებას ქცევითი და ემოციური პრობლემების მქონე 6–დან 18 წლამდე სკოლის მოსწავლეებს და მათ ოჯახის წევრებს. კერძოდ, იმპულსური ქცევის მართვასა და საკუთარი თავის კონტროლის უნარის გამომუშავებაში, აგრესიული ქცევის შემცირებასა და მართვაში, ემოციების რეგულაციაში, თანატოლებთან პრობლემური ურთიერთობების მოგვარებაში, კომუნიკაციის და კონფლიქტების მართვის უნარ–ჩვევების გამომუშავებაში, მშობელსა და შვილს შორის კომუნიკაციის გაუმჯობესებაში, ინტერპერსონალური ურთიერთობების დარეგულირებაში. ფსიქოლოგიური ცენტრის მომსახურება ითვალისწინებს როგორც ინდივიდუალურ, ასევე ჯგუფურ თერაპიას.
სად მოქმედებს ფსიქოლოგიური დახმარების ცენტრები?
[bookmark: _GoBack]ცენტრი მოქმედებს საქართველოს 7 ქალაქში - თბილისში, ქუთაისში, გორში, რუსთავში, თელავსა და ბათუმში. 
როგორ შეიძლება ფსიქოლოგიური დახმარების ცენტრით სარგებლობა?
ფსიქოსოციალური მომსახურების მიღება შესაძლებელია ფსიქოლოგიური დახმარების ცენტრის ნომერზე დარეკვით - (+995) 32 2 200 220 (3025). ტელეფონით შესაძლებელია ვიზიტის დაგეგმვა სასურველ ქალაქში. ცენტრი მოემსახურება ნებისმიერ მოსწავლეს მთელი საქართველოს მასშტაბით.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
საგანმანათლებლო დაწესებულების მანდატურის სამსახური - http://mandaturi.gov.ge/index.php?lang=geo 













· [bookmark: _Toc450211260][bookmark: _Toc453866751]სოციალური დახმარება
[bookmark: _Toc450211261][bookmark: _Toc453866752]სახელმწიფო პენსია
ვის შეუძლია მიიღოს სახელმწიფო პენსია?
ქალბატონებს 60 და მამაკაცებს 65 წლის ასაკიდან აქვთ უფლება მიიღონ სახელმწიფო პენსია 160 ლარის ოდენობით. 
პენსიის მიღების უფლება აქვთ როგორც საქართველოს მოქალაქეებს, ასევე უცხო ქვეყნის მოქალაქეებს, რომლებიც ბოლო 10 წლის განმავლობაში ცხოვრობენ საქართველოში და საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირებს.
პენსიას ვერ მიიღებს პირი, თუ ის ახორციელებს საჯარო საქმიანობას. საჯარო საქმიანობა გულისხმობს საჯარო სამსახურში ან საჯარო სამართლის იურიდიულ პირში განხორციელებულ შრომით ანაზღაურებად საქმიანობას.
რა საბუთები უნდა ერთვოდეს განცხადებას პენსიის დანიშვნის თაობაზე?
პენსიის მაძიებელი განცხადებას წარადგენს სოციალური მომსახურების სააგენტოს ნებისმიერ ტერიტორიულ ორგანოში. 
საქართველოს მოქალაქის განცხადებას თან უნდა ერთოდეს მაძიებლის პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი. თუ განცხადება ორგანოში მის კანონიერ წარმომადგენელს შეაქვს, განცხადებას ასევე უნდა ერთოდეს წარმომადგენლის პირადობის და წარმომადგენლობის დამადასტურებელი დოკუმენტები.
უცხო ქვეყნის მოქალაქემ ასევე უნდა წარადგინოს ცნობა იმის შესახებ, რომ ის არ იღებს პენსიას იმ ქვეყნიდან, რომლის მოქალაქეც არის. ასევე, სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მიერ გაცემული საინფორმაციო ბარათი, რომელიც ადასტურებს პირის მიერ საქართველოში ბოლო 10 წლის განმავლობაში კანონიერ ცხოვრებას.
საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირმა სააგენტოში უნდა წარადგინოს სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს გადაწყვეტილება საქართველოში მოქალაქეობის არმქონე პირის სტატუსის დადგენის შესახებ.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php/index.php?lang_id=GEO&sec_id=378 
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რა არის საყოფაცხოვრებო სუბსიდია და ვის ენიშნება ის?
საყოფაცხოვრებო სუბსიდია არის ფულადი გასაცემელი, რომელიც განკუთვნილია საყოფაცხოვრებო-კომუნალური საჭიროებების უზრუნველსაყოფად.
ომის ვეტერანებს და სხვა კონკრეტულ სოციალურ კატეგორიებს მიკუთვნებულ პირებს აქვთ უფლება ყოველთვიური ფულადი სახის საყოფაცხოვრებო სუბსიდიაზე, გარდა ორგანიზებულად ჩასახლებული იძულებით გადაადგილებული პირებისა. საყოფაცხოვრებო სუბსიდიის ოდენობა განისაზღვრება კატეგორიის მიხედვით 7, 22 ან 44 ლარის ოდენობით. საყოფაცხოვრებო სუბსიდია ჩაირიცხება ბენეფიციარისათვის ბანკში გახსნილ პირად ანგარიშზე. 
რა არის საჭირო საყოფაცხოვრებო სუბსიდიის მისაღებად?
საყოფაცხოვრებო სუბსიდიის მისაღებად პირმა უნდა მიმართოს სოციალური მომსახურების სააგენტოს ფილიალს საცხოვრებელი ადგილის მიხედვით და უნდა წარადგინოს:
· საქართველოს მოქალაქის პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი;
· შესაბამისი სტატუსის დამადასტურებელი საბუთი (დოკუმენტი).

დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php?sec_id=29&lang_id=GEO 
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რა არის სოციალური პაკეტი და ვის ენიშნება ის?
სოციალური პაკეტი ენიშნებათ შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებს, მკვეთრად გამოხატული შეზღუდული შესაძლებლობის შემთხვევაში 150, ხოლო მნიშვნელოვნად და ზომიერად გამოხატული შეზღუდული შესაძლებლობის შემთხვევაში 100 ლარის ოდენობით. 
სოციალურ პაკეტს ასევე მიიღებენ მარჩენალის გარდაცვალების გამო და პოლიტიკური რეპრესიების მსხვერპლად აღიარებული პირები. 
რა საბუთების წარდგენაა საჭირო სოციალური პაკეტის დასანიშნად?
სოციალური პაკეტის დასანიშნად პირმა განცხადება უნდა წარადგინოს სოციალური მომსახურების სააგენტოს ნებისმიერ ტერიტორიულ ერთეულში, მიუხედავად პირის რეგისტრაციის ადგილისა.
მაძიებელმა განცხადებასთან ერთად უნდა წარადგინოს პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი და შესაბამისი სტატუსის დამადასტურებელი დოკუმენტი. 
საქართველოს მოქალაქემ უნდა წარადგინოს მაძიებლის პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი (მათ შორის, ბავშვის შემთხვევაში – დაბადების მოწმობა, ხოლო კანონიერი წარმომადგენლის მომართვის შემთხვევაში – აგრეთვე მისი პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი);
უცხო ქვეყნის მოქალაქემ ასევე უნდა წარადგინოს ცნობა იმის შესახებ, რომ ის არ იღებს პენსიას იმ ქვეყნიდან, რომლის მოქალაქეც არის. ასევე, სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მიერ გაცემული საინფორმაციო ბარათი, რომელიც ადასტურებს პირის მიერ საქართველოში ბოლო 10 წლის განმავლობაში კანონიერ ცხოვრებას.
საქართველოში სტატუსის მქონე მოქალაქეობის არმქონე პირმა სააგენტოში უნდა წარადგინოს სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს გადაწყვეტილება საქართველოში მოქალაქეობის არმქონე პირის სტატუსის დადგენის შესახებ.
დამატებითი ინფორმაციისათვის, გთხოვთ იხილოთ:
სოციალური მომსახურების სააგენტოს ვებგვერდი - http://ssa.gov.ge/index.php/index.php?lang_id=GEO&sec_id=31 

